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ログイン手順 

はじめにご確認いただく事項

サイトを閲覧する際のブラウザの推奨環境 

推奨ブラウザ以外でのご利⽤や、推奨ブラウザでもお客様のブラウザ設定によっては、本 Web サイトをご利⽤できない場合や正しく

表示されない場合がございますので予めご了承ください。 

また、セキュリティ的な観点から、ブラウザや OS の自動アップデートを有効に設定してご利⽤ください。 

Microsoft Edge（バージョン 88 以降）

Google Chrome（最新版） 

Mac Safari（最新版） 

iOS 12 以上 

Android 7.0 以上 

認証キーについて 

素敵ネットをご利⽤される際は、ご登録を⾏っていただきます。 

⻑⾕⼯コミュニティより初回ログイン手続きに必要な「認証キー」をお渡ししております。 

認証キーをお持ちの方は、（P2）認証キーをお持ちの方（初回登録方法）へお進みください。 

認証キーをお持ちでない方は、（P11）認証キーをお持ちでない方（ご本⼈確認〜初回登録）へお進みください。 

iOS Safari プライベートブラウズモードについて

iPhone や iPad の Safari から素敵ネットを利⽤している場合、「プライベートブラウズモード」機能が ON になっていると画面が表示

されない、ログインできない等正常に動作しない場合があります。 

Safari の画面上部アドレスバーの色が⿊になっている場合、プライベートブラウズモードになっている（ON）状態ですので、プライベー

トブラウズモードを OFF（⿊から白）に切り替えてご利⽤ください。 

切り替え方法につきましては機種により操作が異なりますので 

〝iPhone でプライベートブラウズのオン／オフを切り替える“（https://support.apple.com/ja-jp/105030）をご参照くださ

い。 
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認証キーをお持ちの⽅（初回登録⽅法）

素敵ネット登録の⼿順は次の通りです

⼿順１ 認証キーを⽤意

素敵ネット登録⽤「認証キー」をお⼿元にご⽤意ください。

認証キーが⾒当たらない場合、（P11）認証キーをお持ちでない⽅ よりお⼿続きください。

利⽤規約等

への同意

認証キー

⼊⼒

⻑⾕⼯ID

確認

メールアドレス

登録

確認メール

受信

ユーザ情報

⼊⼒

登録内容

確認
完了
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⼿順２ 素敵ネットのログイン画⾯を表⽰する

https://www.suteki.haseko.jp または書⾯に記載されている⼆次元コードを読み取ります。

素敵ネットログイン画⾯が表⽰されましたら、 認証キーをお持ちの⽅ をクリックして、初回ログイン⽤画⾯を表⽰させます。
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⼿順３ 利⽤規約を確認し、同意する

利⽤規約をお読みの上、ご同意をお願いします。

チェックボックスにチェックし、 次へ進む を押してください。
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手順 4 認証キーを⼊⼒して新規登録を開始する 

お手元にご用意いただいている認証キーを⼊⼒します。 

半角英数字で⼊⼒し、 次へ進む  をクリックしてください。 

※ 二次元コードを読み取られた場合、認証キーは⼊⼒されています。 



6 

手順 5 ⻑⾕⼯ ID を確認する 

「⻑⾕⼯ ID」をお持ちでない方」は、「手順 6 新規登録する」に進みます。 

「⻑⾕⼯ ID をお持ちの方」は、ご登録済みのメールアドレスとパスワードを⼊⼒し、 ⻑⾕⼯ ID でログイン  を押下し、 

「手順 9 ユーザ情報を確認する」に進みます。 
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手順６ 新規登録する 

素敵ネットログイン時に使用するメールアドレスを登録します。 

PC・スマートフォンでご利⽤のメールアドレスでご利⽤いただけますが携帯電話会社発⾏のメールアドレス

（***@docomo.ne.jp 等）の場合、正常に送信されない場合がございます。 
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⼿順７ 確認メールに記載されているアドレスをクリックする

ご登録いただいたメールアドレスに確認メールが届きます。

⽂⾯に記載されている https:// で始まるリンクをクリックします。

＜メールが届かない場合＞

・お使いのメールアドレスの受信設定をご確認ください。

・@suteki.haseko.jp のドメインを受信できるように設定してください。

・迷惑メールフォルダに届いていないかの確認をお願いします。

・送信されるメール内に記述されている URL の有効期限は 2 時間です。2 時間経過した場合は再度認証キーを⼊⼒してく

ださい。

・受信設定により迷惑メールフォルダにもない場合がございますので その際は各プロバイダへお問い合わせください。

・お使いのメーラーによっては本登録⽤の URL が正しく表⽰されず、登録画⾯ではなくログイン画⾯が表⽰されてしまうような

ことがございます。その場合はお⼿数ですが、URL をメモ帳アプリなどにコピーし、整形したうえでアドレスバーへコピーしていた

だく必要がございます。

・メール送信済み（受信）の画⾯

yahoo メールなどをご利⽤の⽅で、メール受信フォルダにメールが⾒当たらない⽅は迷惑メールフォルダをご確認ください。

【素敵ネット】会員仮登録

この度は、誠にありがとうございます。

お手数ですが、下記 URL よりアクセスの上、ご登録の⼿続きを⾏っ

てください。 

https://

このメールの有効期限は 2 時間となっておりますので、 

お早めにご登録をお願いいたします。 

ご登録をされない場合、仮登録内容は削除されます。 

※ご利⽤のメール受信ソフトの設定により、URL が途中で改⾏され

る場合は、URL をコピーしてブラウザの「アドレスバー」に貼り付

けてアクセスしてください。 

-----------------------------------------------------------------

※このメールにお心当たりがない場合は、お手数ですが、破棄して

いただけますようお願いいたします。 

※このメールは送信専用アドレスにて送信しております。ご返信い

ただいてもお答えできませんのでご了承ください。ご意⾒‧ご質問

は素敵ネットのお問い合わせフォームよりお問い合わせください。 

-----------------------------------------------------------------

発⾏元：⻑⾕⼯コミュニティ

素敵ネット：
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⼿順８ ユーザ情報を登録する

必要事項⼊⼒後 ⼊⼒内容を確認する を押下します。

※必須項⽬は必ず⼊⼒してください。未⼊⼒ですと、次の画⾯に進むことができません。
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⼿順９ ユーザ情報を確認する

⼊⼒内容を確認します。

間違いなければ 登録する を押下し、登録します。

※登録が完了しましたら、お⼿元の認証キーは破棄してください。

ご登録後のログイン

素敵ネットの URL（https://www.suteki.haseko.jp）へアクセスし、登録されたメールアドレスとパスワードでログインして

ください。

スマートフォンをご利⽤の⽅は右記⼆次元コードからアクセスできます。
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認証キーをお持ちでない⽅（ご本⼈確認〜初回登録）

素敵ネット登録の申請⼿順は次の通りです

⼿順１ 申請を開始する

ご本⼈確認のため、管理費等の引落⼝座がわかる通帳やキャッシュカードをお⼿元にご準備ください。

個⼈情報の取り扱いについてのご確認をお願いします。

⼿順２ 素敵ネットのログイン画⾯を表⽰する

https://www.suteki.haseko.jp または右の⼆次元コードを読み取ります。

素敵ネットログイン画⾯が表⽰されましたら、 認証キーをお持ちでない⽅ をクリックします

個人情報取

扱の確認

マンション・メー

ルアドレス登録
メール受信

申請者情報

登録

申請内容の

確認

ご本⼈確認を⾏います。数⽇お時間をいただく場合がございます。
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⼿順３ マンション・メールアドレスを登録する

マンション名 選択する を押下、郵便番号を⼊⼒しマンションを検索します。 

ご登録⽤メールアドレスを⼊⼒し、 登録する を押下します。

登録する 
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⼿順４ 確認メールに記載されているアドレスをクリックする

ご登録いただいたメールアドレスに確認メールが届きます。

⽂⾯に記載されている https:// で始まるリンクをクリックします。

＜メールが届かない場合＞

・お使いのメールアドレスの受信設定をご確認ください。

・@suteki.haseko.jp のドメインを受信できるように設定してください。

・迷惑メールフォルダに届いていないかの確認をお願いします。

・URL の有効期限 2 時間を経過した場合は初め（⼿順２）からやり直してください。

・受信設定により迷惑メールフォルダにもない場合がございますので その際は各プロバイダへお問い合わせください。

・お使いのメーラーによっては本登録⽤の URL が正しく表⽰されず、登録画⾯ではなくログイン画⾯が表⽰されてしまうような

ことがございます。その場合はお⼿数ですが、URL をメモ帳アプリなどにコピーし、整形したうえでアドレスバーへコピーしていた

だく必要がございます。

・メール送信済み（受信）の画⾯

yahoo メールなどをご利⽤の⽅で、メール受信フォルダにメールが⾒当たらない⽅は迷惑メールフォルダをご確認ください。

【素敵ネット】素敵ネットユーザ登録申請のご案内

本メールは素敵ネットユーザ登録申請をお申込みされたお客様へお送

りしております。

お手数ですが、下記 URL よりアクセスの上、素敵ネットユーザ登録申

請の⼿続きを⾏ってください。

なお、素敵ネットユーザ登録申請では、ご本人による提出かどうかを

確認するために、管理費等の引落⼝座の⼝座番号の⼊⼒が必要となり

ます。お手元に口座番号の分かる通帳やキャッシュカード等をご準備

ください。 

https://

本メールの有効期限は 2 時間となっておりますので、 

お早めにご対応をお願い致します。 

申請を⾏わない場合、申請内容は削除されます。

-----------------------------------------------------------------

※このメールにお心当たりがない場合は、お手数ですが、破棄してい

ただけますようお願いいたします。 

※このメールは送信専用アドレスにて送信しております。ご返信いた

だいてもお答えできませんのでご了承ください。ご意⾒‧ご質問は素

敵ネットのお問い合わせフォームよりお問い合わせください。 

-----------------------------------------------------------------

発⾏元：⻑⾕⼯コミュニティ
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⼿順５ 申請者情報を登録する

必要事項⼊⼒後 申請内容を確認する を押下します。

この画⾯にご⼊⼒いただいた内容が登録内容として反映されます。

※必須項⽬は必ず⼊⼒してください。⼝座番号の⼊⼒はご本⼈を確認するためのものですのでご安⼼ください。
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⼿順６ 申請を提出する 〜ご提出後、本⼈確認結果をお待ちください〜

申請内容をご確認後、間違いがなければ 申請を提出する を押下します。

ご提出された旨のメールが届きます。

本⼈確認結果メールは受信まで数⽇お時間をいただく場合がございます。予めご了承ください。
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素敵ネット登録の⼿順は次の通りです

⼿順７ 本⼈確認結果メールを受信する

ご登録いただいたメールアドレスに本⼈確認結果メールが届きます。

＜ご本⼈確認ができた⽅＞

⽂⾯に記載されている https:// で始まるリンクをクリックします。

＜ご本⼈確認できなかった⽅＞

お届けの区分所有者名、⼝座番号等に誤りがございます。ご確認の上、再度⼿順１からお⼿続きいただくか、

管理事務室に申請書をご⽤意していますので書⾯での申請をお願いします。

【素敵ネット】素敵ネットユーザ登録申請が承認さ

れました 

素敵ネットをご利⽤いただきありがとうございます。

提出いただきました、素敵ネットユーザ登録申請が承認されました。 

申請内容 ----------------------

申請 ID：U0000001

対象住⼾：ブランシエラ A 南 001

--------------------------------

引き続き、素敵ネットのユーザ登録をお願いいたします。 

https://

-----------------------------------------------------------------

※このメールにお心当たりがない場合は、お手数ですが、破棄してい

ただけますようお願いいたします。 

※このメールは送信専用アドレスにて送信しております。ご返信いた

だいてもお答えできませんのでご了承ください。ご意⾒‧ご質問は素

敵ネットのお問い合わせフォームよりお問い合わせください。 

-----------------------------------------------------------------

発⾏元：⻑⾕⼯コミュニティ

本人確認結果

メール受信

素敵ネット利⽤

規約等への同意

ユーザ情報

登録
登録内容確認 完了
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⼿順８ 利⽤規約を確認し、同意する

利⽤規約をお読みの上、ご同意をお願いします。

チェックボックスにチェックし、 次へ進む を押してください。
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⼿順９ ユーザ情報を登録する

≪⻑⾕⼯ ID をお持ちでない⽅は≫

必要事項⼊⼒後 ⼊⼒内容を確認する を押下し「⼿順 10 ユーザ情報を確認する」に進みます。

※申請時にご⼊⼒いただいた内容を反映しています。

※必須項⽬は必ず⼊⼒してください。未⼊⼒ですと、次の画⾯に進むことができません。
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≪⻑⾕⼯ ID をお持ちの⽅は≫

⻑⾕⼯ ID に登録されたパスワードを⼊⼒し「⼿順 10 ユーザ情報を確認する」に進みます。
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⼿順１０ ユーザ情報を確認する

⼊⼒内容を確認します。

間違いなければ 登録する を押下し、登録します。

ご登録後のログイン

素敵ネットの URL（https://www.suteki.haseko.jp）へアクセスし、登録されたメールアドレスとパスワードでログインして

ください。

スマートフォンをご利⽤の⽅は右記⼆次元コードからアクセスできます。


